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Dan il-fuljett huwa parti minn serje miktuba minn
infermiera, tobba u esperti b'esperjenza fil-kura
tal-anzjani. Is-serje ghandha |-ghan li taghmel
il-vjagg tieghek fil-kura residenzjali tal-anzjani
aktar facli. Fittex fuljetti ohra dwar mistogsijiet |
ghandek tistagsi dwar htigijiet specifici ta' kura.
Dawn jistghu jitnizzlu minn:
www.10questions.org.au

Tista' ssib dawn il-fuljetti utli meta:

* Qed tfittex ghal facilita residenzjali tal-kura
tal-anzjani ta' kwalita gholja

e Qed tirrevedi |-kwalita tal-facilita residenzjali
tal-kura tal-anzjani attwali tieghek

* Qed tiddeciedi bejn zewg facilitajiet residenzjali
tal-kura tal-anzjani li jidhru simili.

Huwa importanti li fost l-impjegati jkun hemm
bizzejjed infermiera registrati b'hiliet differenti biex
jissodisfaw il-htigijiet ta' kulhadd. Infermier registrat
wiehed ghal kull xift jista' ma jkunx bizzejjed biex
jissorvelja u jaghti I-kura b'mod sikur.

Hafna impjegati jilosu uniformijiet simili.
Semplicement ghax xi hadd jidher gisu infermier
ma jfissirx li huwa hekk. Dawn huma d-differenzi:

Infermiera Registrata (RN) ghamlet minimu
ta' tliet snin kors ta' Bachelor of Nursing.
Jistghu jwettqu proceduri ta' infermiera,
jimmaniggjaw medikazzjoni ghall-ugigh u jghinu
biex jipprevjenu dhul bla bzonn fl-isptar.

Infermier Enrolled (EN) jahdem taht id-direzzjoni
ta' RN. It-tnejn huma registrati minn korp
regolatorju. Ir-registrazzjoni tizgura li l-istandards
professjonali jinzammu u tipprotegi lill-pubbliku.

L-Assistenti tal-Infermiera (AIN) / Haddiema
tal-Kura / Haddiema tas-Servizz tal-Kura (CSE)
jahdmu taht is-supervizjoni u d-direzzjoni tal-
infermiera u jipprovdu hafna mill-kura f'facilitajiet
residenzjali tal-kura tal-anzjani u fil-komunita.
[I-livell ta' tahrig u r-rwoli taghhom ivarjaw.

HU D-DRITT TIEGHEK
LI TISTAQSI

L-ahjar mod biex issib facilita residenzjali
ghall-kura tal-anzjani li tagbel ghalik huwa
li zzur xi ftit minnhom.

Biex issib dawk fil-lokal tieghek, jew ghal
aktar informazzjoni dwar is-servizzi tal-kura
tal-anzjani ikkuntattja
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Jekk ghandek thassib dwar
facilita residenzjali tal-kura
tal-anzjani ikkuntattja:

‘\‘ 1800 951 822 www.agedcarequality.gov.au
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Mistoqsijiet li
ghandek tistagsi

DWAR
SERVIZZI TA' GP

FIL-KURA
RESIDENZJALI
TAL-ANZJANI

(GP - MALTESE)
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Dan il-fuljett gie miktub u zviluppat
b'kontribut mill-Kullegg Irjali Awstraljan
tal-Fakulta Generali tal-Prattikanti ta' NSW



Il-mod kif tista' taccessa s-servizzi medici
pprovduti mill-General Practitioners (GPs) fil-
kura residenzjali tal-anzjani jista' jvarja minn
post ghall-iehor. Il-mistogqsijiet li gejjin jistghu
Jjkunu ta' ghajnuna biex titlob biex ikunu ccarati
l-arrangamenti ta' access ghal GP meta qed
taghzel servizzi tal-kura tal-anzjani.

Nista' nzomm il-GP preferut tieghi*?

Jekk ged ticcaglaqg barra z-zona moqdija mill-

GP tas-soltu tieghek, jista' jkun li ma tkunx tista'
zzommhom. I¢cekkja mal-GP tieghek jekk humiex
kuntenti li jkomplu jarawk fil-post il-gdid tieghek jekk
dan ser jaffettwa d-decizjoni tieghek li ticcaglag.
Jekk tibdel il-GPs, stagsi lil dak attwali tieghek
biex jghaddi r-rekords medici tieghek lil dak gdid
sabiex ikunu jafu l-istorja medika tieghek.
Il-kontinwita tal-kura hija tajba, partikolarment
jekk tghix bid-dimenzja jew ma tkunx tista' tispjega
s-sintomi tieghek.

Liema impjegati u processi hemm fis-sehh

biex jigi zgurat trasferiment kliniku tajjeb

bejn il-GP u l-infermiera?
[I-GPs li jzuru |-pazjenti u dawk interni jiddependu
fuq informazzjoni dokumentata sew dwar il-htigijiet
tas-sahha ta' persuna biex jipprovdu kura tas-sahha
ta' kwalita flimkien ma' infermiera u prattikanti
tas-sahha alleata li jahdmu f'facilitajiet residenzjali
tal-kura tal-anzjani. L-Infermiera Registrati (RNs)
ghandhom rwol ewlieni fid-dokumentazzjoni tal-
informazzjoni dwar is-sahha ta' persuna u fit-twassil
tal-kura preskritta mill-GPs.

Ser ikun hemm impjegat biex jeskortani

ghal appuntamenti mal-GP / fl-isptar?

Inti intitolat li tara I-GP tieghek fil-privat,
kemm jekk dan ikun fil-facilita jew fil-prattika tal-GP.
Madankollu, jista' jkun utli li jkun hemm impjegat
hemmhekk biex jassisti u jghaddi informazzjoni
dwar is-sahha. I¢cekkja jekk hemmx impjegati biex
jeskortawk ghal appuntamenti jekk mehtieg.

Hemm tabib fuq il-post?

Xi facilitajiet jimpjegaw it-tobba taghhom

stess. Dan jista' jipprevjeni dewmien bla bzonn
fit-trattament jew dhul fl-isptar. Madankollu, forsi
m'humiex impjegati “wara |-hin” u ghalhekk iccekkja
liema arrangamenti huma fis-sehh ghal dawk il-
hinijiet. Dan m'ghandux iwaqqfek milli zzomm il-GP
preferut tieghek jekk trid, sakemm ikunu jistghu
jservu z-zona li tghix fiha.

Se jkolli nhallas biex inzur il-klinika

tal-GP tieghi?

Meta I-fornitur tal-kura tal-anzjani ma jkunx
jista' jaghmel arrangamenti ghal zjara tal-GP fil-
facilita, jista' jitlob hlas ghall-ispejjez tat-trasport u
impjegat biex jakkumpanjak ghall-appuntamenti
barra mill-post. Madankollu, trid tkun infurmat
b'dawn l-ispejjez u tagbel li thallas gabel ma jsiru
[-arrangamenti. L-istess jista' japplika ghal zjarat
barra mill-post lil tobba u appuntamenti tas-
sahha alleata.

II-GP dejjem jissejjah jekk il-kundizzjoni

tieghi tiddeterjora u jkolli bzonn

I-ghajnuna?
GPs li jahdmu flimkien ma' RNs spiss jistghu
jipprovdu I-kura mehtiega fuq il-post u jevitaw
[-ammissjonijiet fl-isptar. Dan jista' jinkludi kura
pprovduta online fuq vidjow jew permezz tat-
telefown. Li jkollok bizzejjed RNs fuq il-post
f'kull Ain ifisser li hemm professjonisti mharrga
klinikament hemmhekk biex jivvalutaw kwalunkwe
deterjorament fil-kundizzjoni tieghek u jagixxu b'mod
xieraq. L-assistenti tal-infermiera (ATs) / haddiema
tal-kura m'ghandhomx l-istess livell ta' tahrig biex
jaghmlu dan u jistghu jéemplu ambulanza jekk jaraw
persuna tiddeterjora.

Min se jippreskrivi u jirrevedi

il-medicini tieghi?

Jista' jkun hemm tabib impjegat mill-facilita
li jista' jippreskrivi medi¢ina. Madankollu, hafna

* GP x'aktarx huwa l-ewwel punt ta' kuntatt fi kwistjonijiet ta' sahha personali u jikkoordina I-kura tal-pazjenti u jirreferi pazjenti ghal specjalisti ohra.

jiddependu fuq il-GP tal-persuna biex jaghmlu dan.
Hafna nies anzjani jiehdu hafna medicini, uhud li ma
jahdmux tajjeb meta kkombinati ma' medicini ohra
jew jista' jkollhom effetti sekondarji. Fejn disponibbli,
Spizjara lokali jistghu jaghmlu revizjonijiet tal-
medicina. II-GPs jistghu jaghmlu dan ix-xoghol ukoll.

1I-GPs jaghmlu zjarat personalment jew

permezz tat-Telehealth?

It-Telehealth kultant jista' jkun mod aktar
mghaggel u aktar konvenjenti biex tara GP,
partikolarment f'zoni rurali u remoti. It-Telehealth
jippermetti lil GP jikkonsulta mieghek online,
permezz tat-telefown jew link tal-vidjow. I¢cekkja
mal-GP jekk hemmx hlas ghal dan. Meta tuza |-GPs
tat-Telehealth jiddependi hafna fuq I-RNs biex
iwettqu t-trattament irrakkomandat taghhom,
ghalhekk huwa importanti li tivverifika li hemm
bizzejjed RNs fuq il-post il-hin kollu.

X'jigri jekk ikolli bzonn tabib billejl?

Jekk il-facilita timpjega tabib, stagsi jekk

humiex disponibbli I-hin kollu. II-GPs spiss
ikollhom arrangamenti “on call” ma' GPs lokali ohra.
Ambulanza m'ghandhiex tkun sostitut ghal zjara ta'
GP sakemm ma tkunx emergenza medika.

Jien u I-familja tieghi se nigu mistiedna

ghal diskussjonijiet dwar il-kaz

tieghi mal-GP u impjegati ohra biex
nistabbilixxu I-pjan tal-kura?
Id-diskussjonijiet dwar il-kazijiet (xi kultant imsejha
konferenzi ta' kazijiet) huma generalment lagghat
bejnek, il-GP tieghek u prattikanti ohra tas-sahha
(bhal infermiera u fizjoterapisti) biex tiddiskuti
I-bzonnijiet u I-kura tas-sahha tieghek. Dawn id-
diskussjonijiet jghinu biex jizguraw li kulhadd ikun
car fuq il-pjan ta' kura u t-trattament li huwa Il-ahjar
ghalik. Huwa importanti li tibga' fil-kontroll tal-kura
tas-sahha tieghek billi tippartecipa f'diskussjonijiet
tal-kaz tieghek. Inti tista' taghzel i jkollok membru
tal-familja biex jippartecipa wkoll.



